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记者手记

“哑巴”新闻发言人

如今，不少国内企业也效仿外资企业，建立起新闻发言人制度。可惜，只学皮相而不得骨肉，不少这样的新闻发言人平日只惯于吹嘘成绩，作形象宣传，关键时候面对媒体质询却成了“哑巴”。

东航集体“返航”事件发生后，记者采访东航的新闻发言人李江时，他屡次声称自己已经不是东航的新闻发言人了，所以回答不了任何问题，而且他“也不知道新闻发言人是谁”。不仅如此，李江还一再“奉劝”记者不要去昆明采访，因为“去了也找不到人”。果真如他所言，在记者到达东航云南分公司和飞行员大楼时，两处都是“戒备森严”。记者不得不利用“私人”关系联系相熟人士进行采访。“我采访过周老虎，也采访过两会，但这次最艰难，别说采访对象找不到了，就是连门都进不去！”一位媒体同行在昆明时这样说道。

遇到危机不可怕，可怕的是危机之下的公关。不掩盖错误、不推诿责任，坦诚地面对媒体和公众才是大家风范。

正如东航董事长李丰华所言，“引入新航是为了引入先进的管理经验”。确实，东航需要先进的管理经验来支援支援了。(王飞)

东航领罚150万元

部分航线经营权移交

本报北京讯 (记者柳建云)记者从中国民用航空局获悉，昨日，中国民用航空局就东航云南分公司3月31日和4月1日航班返航事件作出调查结论，经过技术调查，民航局认定，此次返航事件，主要是东航云南分公司少数飞行人员无视旅客权益所造成的一起非技术原因的返航事件。民航总局对东航处以人民币150万元罚款，上缴国库，责令东航在三个月内完成相关设备的改装升级，恢复QAR译码设备的正常工作。同时，停止东航云南地区部分航线、航班的经营权，交由其他航空公司经营。具体执行事宜由民航西南管理局安排。

“我们的回应是，目前涉事飞行员已经被暂时停飞，正接受调查，但不清楚有多少飞行员被停飞。”

――东航负责媒体宣传的人士

“从法律上看，返航的飞行员钻了一个法律的空子。因为这是一个特殊的行业，飞机一旦起飞，何时降落、在哪儿降落，飞行员有完全的决定权。”

――广东大同律师事务所律师朱永平

“当年西南公司飞拉萨一个月只有两次成功落地，其余全部返航，也都是因为天气，结果等待遇提高之后，又都能落了……以前飞行员之间确实开过玩笑，说既然返航是机长的权力，那么就干脆空烧公司的油，搞安全罢工。”

――东航云南分公司员工接受媒体采访时称

返航原因认定

1班：

飞机故障原因

2班：

天气原因

4班：

非技术原因故意返航

5班：

听到前机返航处置不当

9班：

因译码设备工作不正常，QAR(飞行数据快速存取记录器)无数据或数据错误，无法从技术上判定返航原因 [上一页]　[1]　[2]
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